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Техническое задание на разработку программного обеспечения «Реализация в АСКОПМ приема платежей по банковским картам»
2013
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Общие сведения
Предмет выполнения работ
Внедрение в метрополитене услуги торгового эквайринга, в рамках которой банк-эквайер предоставляет метрополитену POS  терминалы и специальное программное обеспечение (далее - СПО) DualConnector для приема платежей по банковским картам в кассах метрополитена, обеспечивает взаимодействие POS терминалов с процессинговым центром банка, производит приём и авторизацию банковских карт в процессе расчета с пассажирами за приобретение жетонов, проездных билетов (далее – ПБ) метрополитена, единых ПБ на срок действия, единого электронного билета, предоставляющего право проезда в пределах фиксированной суммы (далее - ПБ ЭК), проездных билетов СПб ГКУ «Организатор перевозок», приобретение электронных носителей проездных билетов, прочих товаров.
Приём к оплате платежных банковских карт позволяет снизить риск приёма фальшивых купюр, сэкономить на инкассации наличных средств, предоставлять клиентам более удобный и современный способ осуществления расчета.

 В рамках разработки программного обеспечения (далее - ПО) должны быть внесены изменения в ПО АРМ оператора АСКОПМ (АРМ К), АРМ старшего оператора АСКОПМ, Подсистему формирования отчетов по метрополитену (ПФОМ). 

СПО DualConnector для приема платежей по банковским картам через POS  терминал банка-эквайера  должно быть интегрировано в ПО АРМ К.  В БД АСКОПМ должна быть реализована регистрация данных по операциям на АРМ К, выполненным по банковским картам. 

В рамках разработки изменений в программном обеспечении АРМ старшего оператора АСКОПМ должны быть реализованы изменения в функциях формирования отчетов по лицевым счетам операторов АСКОПМ  и сводных отчетов по станции с целью фиксирования в отчётности станционного уровня данных по приему платежей по банковским картам в кассах метрополитена.

По закрытию банковского дня должны выполняться операции сверки итогов с банковским процессинговым центром. 

В рамках разработки изменений в программном обеспечении интегрированной среды формирования отчётов должны быть реализованы функции формирования отчётности по приему платежей по банковским картам по метрополитену в целом.

Сведения об источнике и порядке финансирования

Капитальные вложения метрополитена (№ заявки в плане капитальных вложений на 2013 год – _500218.
Характеристика объекта производства работ
Программы, входящие в программное обеспечение (ПО),  должны функционировать на автоматизированном рабочем месте (АРМ) оператора Автоматизированной системы контроля оплаты проезда в метрополитене (АСКОПМ), АРМ старшего оператора АСКОПМ, АРМ пользователей, использующих подсистему формирования отчетов по метрополитену (ПФОМ), которые функционирует под управлением операционных систем (ОС) семейства Windows (XP, 7). Информационное взаимодействие с сервером баз данных (БД) реализовано с применением стека протоколов TCP/IP посредством локальной вычислительной сети (ЛВС) через защитный экран сети (ЗЭС) АСКОПМ с ограничением прохождения широковещательных пакетов с учетом применения политик безопасности доменной архитектуры АСКОПМ. 

Серверы АСКОПМ размещены в серверном сегменте, ограниченном ЗЭС АСКОПМ, и функционируют под управлением ОС Windows Server 2000 и/или Windows Server 2008 R2. Базы данных функционируют под управлением платформ БД Windows SQL Server 2000 32 bit и/или Windows SQL Server 2008 64 bit.

Передача данных между POS терминалами и процессинговым центром банка обеспечивается по согласованным с банком каналам связи по протоколам, требуемым банком.

Разработка программ и документации выполняется с использованием существующей документации АСКОПМ.

Плановые сроки начала и окончания работ

Начало работ – с момента заключения договора г., окончание работ –31.12.2013 г.

Требования к выполнению работы

Требования к новой функциональности

АРМ оператора АСКОПМ (АРМ К)

- Инициализация работы POS терминала.

- Приём от оператора АСКОПМ запроса на оплату жетонов, носителей, ПБ или прочего товара, приобретаемых через АРМ К, по банковской карте.

- Передача в POS терминал задания на проведение оплаты по банковской карте в соответствии со стоимостью, рассчитанной на основе нормативно-справочной информации БД АСКОПМ и/или полученной от сервера приложений СПб ГКУ «Организатор перевозок».

- Приём от POS терминала результатов проведения оплаты по банковской карте.

- Выполнение запрошенной операции при подтверждении POS терминалом проведения оплаты по банковской карте.

- Отмена операции на POS терминале в случае невозможности завершения запрошенной операции по техническим причинам.
- Отмена в случае выполнения отмены кодирования (те же АРМ К и оператор АСКОПМ) в те же учетные сутки.
- Выдача оператору сообщений при отказе POS терминала в проведении оплаты по банковской карте.

- Формирование в сменных отчётах данных по продажам по банковским картам.

- Мониторинг состояния POS терминала, в т.ч. отображение возможности/невозможности оплаты с использованием банковской карты на мониторе АРМ К;

- Локальное протоколирование данных состояния POS  терминала в протоколах АРМ К;

- Протоколирование выполнения всех операций через POS терминалы и результатов мониторинга POS терминалов в базе данных (БД) АСКОПМ, для отображения в МРВ событий и состояний POS терминалов. 
- отображение суммы к оплате и результата операции;

- получение и передача в ЦВК электронных копий чеков (текстовые файлы)
АРМ старшего оператора АСКОПМ

- Необходимо обеспечить формирование, предварительный просмотр и вывод на печать группы отчетов:

·  по лицевым счетам операторов (доработка существующего отчета);

·  сводный отчет за сутки по безналичным операциям;

·  отчеты по формам «КМ-6», «КМ-7» с учетом операций по банковским картам.

- Отображение оператору сообщений о состоянии POS терминалов (в т.ч. влияние на индикацию состояния АРМ К).
- Расчет баланса по МЦ в денежном эквиваленте с учетом выполнения операций по банковским картам.
- ПО должно быть интегрировано в АРМ старшего оператора АСКОПМ.

Подсистема формирования отчетов метрополитена (ПФОМ) 

Необходимо разработать отчеты:
- отчет по метрополитену по операциям с использованием банковских карт;
- по операциям реализации с приемом платежей по банковским картам и по операциям возврата денежных средств на счета по банковским картам по метрополитену с возможностью их формирования в любых разрезах;

- по реализации материальных ценностей, совершенной по банковским картам;

- Необходимо доработать отчеты 
-  о движении материальных ценностей с учетом  операций, совершенных по банковским картам;

- по форме «КМ-6», «КМ-7» с учетом операций по банковским картам;

- об отклонениях по чекам с учетом выполнения операций, совершенных по банковским картам;

- группа отчетов по договору с банком эквайером;

- по процентам и суммам вознаграждений в любых разрезах.

 ПО должно быть интегрировано в существующую ПФОМ. 
Средствами ПУ НСИ должны вводиться параметры НСИ, ограничивающие по времени предоставление услуги оплаты  банковскими картами  в кассах метрополитена. С 23:55 до открытия касс – услуга не предоставляется.
Требования к архитектуре и составу программного обеспечения

ПО  должно состоять из серверной и клиентских частей. Серверная часть должна быть реализована с применением языка TSQL (диалект Microsoft SQL Server 2000/2008). Клиентская часть должна взаимодействовать с серверной путем использования ЛВС АСКОПМ. 

Особые условия

Формы отчетов согласуются с Заказчиком во время выполнения работ.

Предусмотрена возможность изменения требований, не влекущих изменения общего объема работ более 20 % по трудозатратам.

Гарантийный срок использования ПО должен составлять не менее 2 лет.

ПО должно быть разработано с учетом особенностей сетевой архитектуры ЛВС АСКОПМ, объекты БД должны быть разработаны с возможностью интеграции в существующие БД АСКОПМ.

Авансирование и поэтапное финансирование не предусмотрено.

Данная программа относится к программным средствам   «Сервисные программы»   с  кодом ОКОФ 227260016.

Состав и содержание работы

Работа должна включать:

- Разработку программ;

- Разработку сопроводительной документации;

- Обучение работе с ПО;

- Испытания АСКОПМ с новой версией ПО.
Порядок контроля и приемки

Контроль выполнения работ осуществляется Заказчиком в соответствии с приведёнными требованиями выполнения работ.

Приемка работ производится путем проведения испытаний. Испытания осуществляются приемочной комиссией, в которую входят уполномоченные представители Заказчика, Исполнителя и Банка, осуществляющего эквайринг.

POS терминалы, программную библиотеку взаимодействия АРМ К с POS терминалом, сервер процессинга, канал связи и банковские карты для проведения испытаний предоставляет Банк.

 По результатам работы оформляется Акт сдачи-приемки работ. 

Цель испытаний состоит в подтверждении объема и качества выполненных работ. Виды, состав и объем испытаний определяются Программой и методикой испытаний.

Технический надзор за работами осуществляется специалистами Службы Информационных технологий и коммуникаций.

Требования к документированию

Должны быть разработаны дополнения к документам:

- Руководство пользователя АРМ К;

- Руководство пользователя АРМ старшего оператора;

- Руководство системного программиста; 

- Руководство пользователя АРМ  ПФОМ. 

- Исходные тексты программ (на компакт диске);

- Описание массива входных данных;

 - Состав выходных данных и сообщений;

- Программа и методика испытаний.

Документация предоставляется в печатном виде в трех экземплярах и на компакт диске в формате PDF.

Документация должна быть разработана в соответствии с ГОСТ 19 серии и ГОСТ 34.201.
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