Уважаемый Георгий Сергеевич!
Уважаемый Вячеслав Серафимович!
Мы, граждане города Санкт-Петербурга и жители Ленинградской области, вынуждены обратиться к вам, потому что нам закрывают одну за другой возможности передвижения по городу, попадания на работу, на учёбу, к врачу и т.п. Мы не видим другого пути повлиять на ситуацию в Санкт-Петербургском метрополитене, который является для нас главным транспортом, не считая собственных ног, в условиях ежедневных девятибалльных пробок.

За последние полтора месяца совершенно нетерпимой стала практика закрытия станций метрополитена из-за находок на них бесхозных вещей. С 1 по 15 декабря 2017г. произошло 34 закрытия, и только 6 из них длились менее 20 минут каждое. 28 декабря в течение дня в разное время закрывались 14 станций. Закрывают, в том числе, соседние станции одной линии: так, например, 18 декабря были почти одновременно закрыты «Автово» и «Кировский завод» (Кировско-Выборгская линия), что почти начисто блокирует возможность добраться до какой-либо действующей станции и далее до места назначения.
Руководство метрополитена в лице гражданина Гарюгина и подчинённых ему пиар-менеджеров объясняет свои действия угрозой терактов. Но мы считаем, что предполагаемым террористам можно противостоять и без закрытий станций. Так, известно, что на каждой станции имеется бронированный кейс для опасных находок. Что метрополитеном приобретена передвижная установка-газоанализатор для обследования находок. на каждой станции пассажиры видят сотрудников службы безопасности и слышат объявления о бдительности при обнаружении бесхозных предметов. На это затрачены наши деньги. Наши налоги. Оплата проезда, растущая, как бамбук в тропиках. Затрачены и омертвлены: оборудование не используется. Сотрудники службы безопасности могли бы реагировать на сообщения бдительных пассажиров и работников метрополитена путём помещения находки в бронированный кейс и вызова указанного оборудования без закрытия станций. Мы считаем это возможным в том числе и потому, что так действуют в Московском метрополитене. И происшедшие там теракты не изменили этой практики. Нужна политическая воля руководства Санкт-Петербургского метрополитена, направленная на то, чтобы борьба с террором не вела к полному бездействию метрополитена и тем самым к невозможности езды по городу.
Эта политическая воля могла бы выразиться в разработке регламента действий службы безопасности в духе высказанного здесь предложения. Для разработки и внедрения такого регламента не нужен тендер, не нужно много времени, это рядовое служебное действие самого метрополитена. Если бы руководство метрополитена захотело, результат стал бы очевиден в течение нескольких дней.

Когда молчат (или говорят, что приказано) официальные инстанции, слово берёт общество. В Интернете, на форумах (например, на «Subwaytalks» - форуме любителей метро) идёт обсуждение возможности создания общественного стола находок. Формируется группа волонтёров, готовых выносить из метро находки, чтобы избежать закрытия станций. Они понимают, что риск теракта, хоть он оценивается ими как крайне малый, существует. И готовы на него идти. Значительно выше они оценивают риск административного/уголовного преследования. Хотя готовы и к нему. Вдумайтесь: общество считает правоохранителей страшнее террористов!
Поскольку руководство метрополитена продолжает пагубную политику, мы – граждане, налогоплательщики, избиратели – просим Вас, Георгий Сергеевич, и Вас, Вячеслав Серафимович:

ЗАПРЕТИТЬ закрытия станций метрополитена из-за находок посторонних предметов;

ПРИНЯТЬ регламент обращения с ними, исключающий закрытие станций.
